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Alla  Direzione Centrale Amministrazione
¢ Finanza

- Ufficio contabilita periferica

SEDE

OGGETTO: Programma per la Trasparenza e I’Integrita dell’ ACI. Procedura di misurazione
dei tempi medi dei procedimenti e di erogazione dei servizi (gia individuati ex
lege n. 241/1990). '

- Nell’ambito degli adempimenti previsti dal Programma per la Trasparenza e
I’Integrita la CiVIT, con la delibera n.105/2010, ha richiesto I’indicazione dei tempi medi di
definizione dei procedimenti e di erogazione dei servizi, con specifico riferimento
all’esercizio finanziario precedente.

All’atto di predisposizione del “Programma” 1’Ente non era in possesso di tali dati:
per tale motivo ¢ stata prevista, nel Programma stesso, una specifica attivitd volta ad
individuare - entro il mese di dicembre 2011 - un’apposita procedura di misurazione.

I procedimenti oggetto di analisi sono quelli di cui alla Tabella “Procedimenti

amministrativi” - allegata al Regolamento di cui alla legge n. 241/1990 - pubblicata sul Sito
istituzionale. '

Al fine di adempiere a quanto richiesto dalla CiVIT codesto Ufficio dovra
individuare la procedura richiesta e progettarla entro il 15 settembre p. v., per consentire
’avvio di una fase di sperimentazione nel corso dell’ultimo trimestre dell’anno. Si precisa
che, decorso il periodo di “sperimentazione”, la procedura per la pubblicazione regolare dei

tempi medi di definizione dei procedimenti e di erogazione dei servizi, come richiesto dalla
delibera CiVIT, entrera a regime dal 1 gennaio 2012.

Al fine-di dare opportuna visibilita sul Sito ACI delle fasi di avanzamento delle
attivita si resta in attesa, infine, di ricevere comunicazione sull’avvenuta conclusione e
sull’esito delle fasi di progettazione e sperimentazione.
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ACI| -PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Tabella 1
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